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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกายูบอเกาะ
เรื่อง   มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง
--------------------------------------------------

ด้วย คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  ( ก.ถ. )  ได้กำหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งได้ประมวลขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่น  สมาชิกสภาท้องถิ่น  ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องกำกับความประพฤติ ได้แก่


1. เพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  และมีความรับผิดชอบ


2. เพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความอุตสาหะ เอาใจใส่ ระมัดระวังรักษาประโยชน์ของทางราชการ อย่างเต็มกำลัง ความสามารถ


3. เพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงปฏิบัติตนต่อเพื่อนร่วมงาน ด้วยความสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามัคคี และไม่กระทำการอย่างใดที่กลั่นแกล้งกัน


4. เพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององกรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม และการสงเคราะห์ แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการเกี่ยวกับหน้าที่ของตน โดยไม่ชักช้าและด้วยความสุภาพเรียบร้อย ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยาม กดขี่หรือข่มเหงประชาชนผู้มาติดต่อราชการ


5. เพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ  และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
องค์การบริหารส่วนตำบลกายูบอเกาะ  ขอประกาศให้มาตรฐานทั้ง   5   ประการดังกล่าวข้างต้น เป็น “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้างของ                องค์การบริหารส่วนตำบลกายูบอเกาะ” ด้วย


ประกาศ  ณ  วันที่   15  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2554
                                                                อาสมี  เซะบากอ
                                                            (นายอาสมี   เซะบากอ)
           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกายูบอเกาะ
ส่วนที่ 1
บทนำ
*****************

ความนำ
            ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญและเป็นกลไกหลักของประเทศในการบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น   ทั้งยังมีหน้าที่ความรับผิดชอบสำคัญในอันที่จะบำบัดทุกข์  บำรุงสุข และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น  โดยสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล และท้องถิ่น ดังนั้นการที่ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นจะมีความเป็นอยู่ที่ดี มีความสุขหรือไม่ จึงขึ้นอยู่กับการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการ  พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกคน หากข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้คุณธรรม ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรม  เป็นผู้มีจิตสำนึกที่จะตอบสนองคุณแผ่นดินด้วยการกระทำทุกสิ่ง  เพื่อคุณประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ  โดยน้อมนำพระราชจริยวัตร  พระราชกรณียกิจ และอัญเชิญพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวใส่เกล้าฯ เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เกิดผลดีอย่างเต็มกำลังความสามารถแล้ว ย่อมส่งผลดีสู่ประชาชนโดยตรง

           โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้ให้สิทธิ  เสรีภาพ  และการมีส่วนร่วมในการปกครองของประชาชน  ตลอดจนเพิ่มอำนาจประชาชนในการตรวจสอบการใช้อำนาจประชาชนในการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐมากขึ้น  โดยมีบทบัญญัติให้การใช้อำนาจรัฐเป็นไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพ  และเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการขาดจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชอบธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  จึงกำหนดบทบัญญัติในมาตรา  ๒๗๙  ให้จ้าหน้าที่ของรัฐ  ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมกล่าวคือ “ รัฐต้องจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการและพนักงาน หรือลูกจ้างของรัฐ  เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่”


            มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมเป็นเครื่องมืออันสำคัญยิ่งที่จะช่วยให้ข้าราชการพนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีหลักการและแนวทางปฏิบัติตนไปในแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสม นำมาซึ่งประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ความพอใจ ความผาสุกของประชาชนความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติและส่งผลให้เกิดความสุขความเจริญย้อยกลับมาสู่ตัวผู้ประพฤติปฏิบัติเองทุกคน
ความหมายของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
                     สำนักงาน ก.พ. ได้สรุปความหมายของคำว่า “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม”ไว้ว่า หมายถึง “สิ่งที่ต้องถือเอาเป็นหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีที่อยู่ภายในโดยรู้ได้เฉพาะตนและการถืออาจเป็นหลักเทียบทางข้อความประพฤติที่คนในสังคมนั้น องค์กรนั้น หรือส่วนราชการนั้น  ได้ยอมรับนับถือกันมา หรือได้กำหนดร่วมกันขึ้นมาใหม่และประพฤติปฏิบัติร่วมกันว่า ข้อความประพฤติอะไรเป็นสิ่งที่ดี  อะไรเป็นสิ่งที่ชั่ว  ข้อความประพฤติอะไรถูก อะไรผิด และอะไรควรทำ อะไรไม่ควรทำ
-2-

           สรุป  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  หมายถึง “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติที่องค์กรประมวลขึ้นให้สมาชิกได้ยึดถือปฏิบัติ  เพื่อเป็นเครื่องกำกับความประพฤติของคนในองค์กรหรืออาชีพเดียวกันให้อยู่ในความถูกต้องดีงาม”

วัตถุประสงค์ของการจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  ซึ่งมีผลต่อข้าราชการพนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนี้

1. เพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  และมีความรับผิดชอบ

2. เพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความอุตสาหะ เอาใจใส่ ระมัดระวังรักษาประโยชน์ของทางราชการ อย่างเต็มกำลัง ความสามารถ

3. เพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงปฏิบัติตนต่อเพื่อนร่วมงาน ด้วยความสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามัคคี และไม่กระทำการอย่างใดที่กลั่นแกล้งกัน

4. เพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององกรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม และการสงเคราะห์ แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการเกี่ยวกับหน้าที่ของตน โดยไม่ชักช้าและด้วยความสุภาพเรียบร้อย ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยาม กดขี่หรือข่มเหงประชาชนผู้มาติดต่อราชการ

5. เพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ  และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
************************
กรอบแนวทางการเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	พฤติกรรมที่พึงประสงค์
	มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
	ความหมาย
	แนวทางปฏิบัติ
	ตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผล

	เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
-  มีความซื่อสัตย์
-  มีความสุจริต
-  การใช้อำนาจและหน้าที่ในทางที่ถูกต้อง
-  มีความโปร่งใส
-  มีความพร้อมและยินดี
ให้มีการตรวจสอบ
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
-  ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อพนักงานและประชาชน
-  การปฏิบัติงานต้องคำนึงถึงความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ
-  มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
-  มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้มารับบริการ
-  มีความรอบรู้และความเชี่ยวชาญในงานที่ทำ
-  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
-  ปฏิบัติงานด้วยการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
-  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิดและร่วมทำให้บุคคลผู้มีส่วนได้เสียหรือส่วนเกี่ยวข้องเกิดการยอมรับก่อนและหลังดำเนินการที่มีผลกระทบต่อส่วนร่วม
-  รักษา/ภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น
	1.  พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในทางศีลธรรมปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละและมีความรับผิดชอบ
2.พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใสพร้อมให้ตรวจสอบ
3.พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน์ ของประชาชนเป็นหลัก
4.พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า
5.พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ  และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ
	-  มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา  โดยคำนึงถึงประโยชน์สุขประชาชน
-  การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์
-  มีความรับผิดชอบต่อตำแหน่งหน้าที่
-  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการทำงาน และการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยสามารถแจ้งลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาแล้วเสร็จให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบเพื่อสามารถตรวจสอบและติดตามได้
-  มีการตั้งคณะทำงานหรือคณะกรรมการที่ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนในการตรวจสอบการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน
-  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่
-  ชัดเจนและเข้าใจง่าย
-  การให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาคทั่วถึงเป็นธรรม
-  การให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว และตรงเวลา
-  การให้บริการด้วยความเต็มใจ  ยิ้มแย้ม แจ่มใส และรักษาประโยชน์แก่ผู้มารับบริการ  ทุกคน
-  การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามกำหนดและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
-  การปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการโดยอยู่ภายใต้ขอบเขตของระเบียบกฎหมาย
-  การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  และคุ้มค่าทั้งในส่วนของการใช้เงิน และใช้เวลา
-  การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย  ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ และพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่เสมอ  ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ เช่น  การเข้าร่วมอบรม ประชุมสัมมนา และการศึกษาด้วยตนเอง เป็นต้น
	-  การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือ   ระเบียบ  กฎหมาย  หนังสือสั่งการ มติ ค.ร.ม.หรือวิชาชีพ
-  การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ
-  การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระบรมราโชวาท
-  ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
-  ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้ไม่นำของราชการไปใช้เป็นทรัพย์สิน  ส่วนตัว
-  ประชาชนมีส่วนร่วมในการ กำหนดนโยบายแผนงาน    โครงการ
-  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
-  มีคู่มือการปฏิบัติงานของ   เจ้าหน้าที่ และคู่มือการติดต่องานของประชาชน
-  ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบทุกขั้นตอน
-  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการทำงานมอบหน้าที่ชัดเจน และมีการจัดทำหนังสือแนะนำการติดต่อราชการ
-  กำหนดระยะเวลาในการ ปฏิบัติงานให้ชัดเจนและแจ้ง ให้ประชาชนทราบ
-  มีการสรุปผลงานประจำปีของผู้บังคับบัญชาต้องติดตาม การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
-  กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐาน ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และประกาศให้ประชาชนรับทราบ
-  นำระบบ one stop service    มาใช้
-  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
-  กระจายอำนาจการตัดสินใจ
-  การให้บริการนอกสถานที่ในบางลักษณะงาน
-  จัดระบบการรับบริการ  ก่อน – หลัง
-  จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และบริการหรือตรวจสอบเบื้องต้น
-  นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
-  สร้างมาตรการจูงใจในการตรงต่อเวลา
-  มีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ  โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการชุมชน
-  มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ได้     สัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์
-  เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจ ความรู้ และทักษะ
-  กำหนดแผนงานการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาและศึกษาดูงาน
-  ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
-  มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิด ความรู้และความตระหนัก
-  เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดูงาน
-  เจ้าหน้าที่มีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง
-  หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ

	-  จำนวนข้อทักท้วงร้องเรียนของบุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย  มติ ค.ร.ม. ฯลฯ
-  จำนวนเรื่องที่ถูกร้องเรียนว่าทุจริต และประพฤติมิชอบ
-  จำนวนข้าราชการที่ถูกลงโทษดำเนินการทางวินัย
-  ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึง พอใจต่อการให้บริการขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น
-  จำนวนข้อร้องเรียนของประชาชน ผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง
-  จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ถูกตรวจสอบว่า ร่ำรวยผิดปกติ
-  ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก พระบรมราโชวาท
-  จำนวนผู้ร้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริตของผู้บังคับบัญชา
-  จำนวนประชากรที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
-  จำนวนสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ เช่น วารสาร , หอกระจายข่าว  ฯลฯ
-  ร้อยละของจำนวนข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรทราบที่ได้มีการประกาศในที่สาธารณะ
-  จำนวนคู่มือการปฏิบัติงานและการติดต่องานที่ได้มีการจัดทำขึ้นในแต่ละงาน
-  ร้อยละของข้อเรียกร้องที่มีต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
-  อัตราร้อยละที่เพิ่มขึ้นของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
-  ความถี่ในการติดตามของผู้บังคับบัญชา.ร้อยละของผลงานที่สำเร็จตาม ระยะเวลามาตรฐาน
-  ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
-  จำนวนระยะเวลาในการให้บริการ ที่เร็วขึ้นกว่าเดิม
-  ร้อยละของผู้บริหารที่มีความพึงพอใจ ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
-  ร้อยละของระบบบริการที่มีการใช้ บัตรคิว
-  จำนวนจุดให้บริการตรวจเอกสาร ก่อน หรือแจกเอกสาร แผ่นพับ แก่ผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้น
-  ร้อยละของบุคลากรที่มีความสามารถ ปฏิบัติงานกับอุปกรณ์ /เทคโนโลยี สมัยใหม่ได้
-  จำนวนผู้ได้รับรางวัลที่เพิ่มขึ้นในการตรงต่อเวลา
-  ร้อยละของผลผลิต/ผลลัพธ์ที่บรรลุวัตถุประสงค์หรือ   พันธกิจ
-  ร้อยละของค่าใช้จ่ายที่ลดลง โดยได้รับปริมาณงานและคุณภาพงานเท่าเดิม หรือเพิ่มขึ้น
-  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาในหลักสูตรการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
-  จำนวนโครงการที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการ
-  จำนวนงานที่ปฏิบัติสำเร็จภายใต้ ระเบียบกฎหมาย
-  จำนวนบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับหลักศีลธรรม และการปฏิบัติในหน้าที่
-  จำนวนครั้งเฉลี่ยในการฝึกอบรมต่อคน ต่อปี
-  จำนวนคนที่ผ่านการอบรม
-  จำนวนครั้งที่ศึกษาดูงาน
-  จำนวนเจ้าหน้าที่ศึกษาหาความรู้ ด้วยตนเอง
-  ความพึงพอใจของพนักงานและ ผู้รับบริการ
-  จำนวนค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน บุคคลลดลง


