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nsnzilousugs wastnsuseindmuseyvy wasudansiloudninivug
4.4) FrunsnauNLkarNALEIN AU TNdlvenssy wagmsvioadien leun
(1) MsMauRuiaTiesRy 87 msdaiusuiauiviosiu nsussaiudari
wstmundandn uarnsdnszuudeyaiiienisnaun
(2) MsmumAlulag 819 N15UINT wazaenenmAlulaginynsyuyy
(3) MIAWATUNITAMNUY 0191 IUUTNITTRLATNAINU WAZITUKYUNS
wazdnaNITaImnu
(4) MIMAveNITU 219 Nunzidoundive
(5) mauIgaamNTIL 817 nsrfugualssnuy mIoyalviRlssny
(6) N3¥ieaLTen 817 N15IUHUNNTHBURLY MsUTUUTIguATIFesn ¥
anuiiviondien uazdavihdeussuduiug
4.5) Frumsuimsdanisuagmseudnuninensssaufasdunden o
(1) M3uATeIgua Ur3s3nu Tusslevdantnlsl ARy ninenssssuea
uavdunden 19 uiamtmey nsmuasiliy Hudu
(2) mﬁmmséqLLmé’aMLLawaﬁwhm 917 n15RaRIuRSIvdEULAEIRY
Aawindeuuaruaiiv nuadrdedindudaunndon suasaaeuaua il uATIIERUAMAM
pIMALanAD wazmsthintide
(3) N3QuAsnWINaNs1TRIE 017 NTguAiIvILAzAuATesTostuTias Tal
Uselewd

a

4.6) fnuRaUTausssy 33ausenal wasgilygviesdu laun

T o

[ a

(1) Mm3damsqualusaaniu Tusiuing 819 nstseinwlusueEniu
(2) MIIANTAUANNEHUTUALDIANUELLIA



2.1.3 WUIAANITIAUINNTNIASTRENIUTERNS AW

LLmﬁmLﬁEJ’Jﬁ"umﬁmﬁm3mﬂ%’;§asmﬁﬂss?1w§mwﬁéh Aty Al tol

LUIAANITIWNUNER (Co-production)

a3t dauFAaalvd (2557) asUanuazdnfAnye vosuulIAn Co-production 1931 wuiAa
Co-production Wuuwidniideiuitansgensnilutats a.e. 1960 itedanisfunisvinsuyszune
voeriaaiu uaznsAPRTIUInTas SN iamn mannureswaiiies dwmalieranadinswaidies
¥3983AN3YUYY (voluntary and community organizations) W1uNunuInlun1sIAUINIGAIATY
IiuseavSnanniy

Co-production tuAanssuinaidieslugiugdfuuinsarsisne farwadiasladiluiidn

Ce

= &

Tunrsaavimseaunulasuuseloviainusnisansisuzuu daduanuduiusszeaze lnenddliusnns

o = [

#1515z IuilUsEANSHaNINTUNIIN1TIRUIMSIneAIATEesd e Tne  Co-production fedaguu

'
v & a

31UY8IANUFURUSAYINAY (mutual relation) s¥ninegdnusnisusedninniguazylduinig

Y 9

[y |

ieguvy uazisansiisardesiiladetunariu wioufunisiuiuaudssninnisdauinig
39ufuee (Bovaird, 2007 : 856 919dalu o5il daugadivd, 2557) FednwazAuduTUSRINa17
Prgatvayuliiinnisll diusiuedruanania (Equal participation) museuUNISUNATEILUY
Uszv3ulang Fuduiiladdyves Co-production Lilosannnisunsiufundnuinisaisisae
vosmadiosuaziununiafziuazdosdinnsudatiu (Sharing) 81u1a iNeIns wazauiuRaYeU
AU LLa3mamﬁ&m%mammims%ﬁmzﬁw%waqaqﬂLﬁanﬂﬂummmﬁdmimlﬁ (Boyle and
Harris, 2009 : 11,77 $nafidlu o5dl dngfadivd, 2557) JaumnsinsanUsyaninavesnisdanisuuy
130918 (Network Management) fidlaiuansniogdifidrusinlunisdainleviedsdidenminlng
avdedenan mszaunsausmsdanislédine (Adam and Kriesi, 2007 19flu a30l dughifivd,
2557)

Iuizwmﬁﬂﬁmimmsmzquﬂbﬂﬂﬁ?ummé’mﬁuﬁ‘ﬁwdw%’g wazUszyIvulanyue
Wuaesdedaou fo Sglugiusddnusnisaisnsaueniodndn uazussvrvulugiuegsuusnig
a1515uen38guTlan (Brudney and England, 1983 : 60 81¢dislu ayal dugAadive, 2557)
?jami‘d%’uU§Qﬂws€]’ﬂu%ﬂ1531613mzﬂzLﬁmsﬁmﬁaﬂﬁmwudawaé’auﬂé’fu (feedback) 1&g
vi3asunusy ndmnldsuuinisassaziuuds

v USN15AEI50UE, -
33 > wallag
T feedback

s 1

AN 1 ANudniusTEnINEdaUINITENs TNy (59) wazhSuuInsansnsay (walled)

v

Tuanuduiusuwuumiy

YULATTUUNTIAVINITAI51904EW U Co-production Wu LusyuuiisguazUssyivusindu

NAMUIBINUINITA51504E YN INagaUuNaU (feedback) tNeAUNITIAUSAITHULAAT LAY

a 1

ASTUIUNITIAUINNTA51504e (internal feedback) @9NalimAnn15USUUTINISIAUSNITTENING

9



nszuIunste iliusnisaisnsnefieanunlugusnandnvessuuliussansuauinninssuunily
(Brudney and England, 1983 : 61-62, Whitaker, 1980 : 245, Bovaird, 2007 : 856 81498414
930l dugAItIvY, 2557) na13Ad Co-production ¥18dinn15UTr19 Ndanasion1sdnuInIg

a

assaiziliszaunadniald (Needham, 2007 : 222 $rafislu e3dl dngiadivd, 2557)

0 -
% B0

7

p

A 2 AnuduiussEnINgIauINTaNsIsY (53) wATESUUINITANETY (WaLlle)
Tuauduius Co-production

U

MnauduRusT1ady denuansliifiudn Co-production fu Faunusy eg19d1519n13
Tnglanzinunssziuiiesiuazdesufuildsuriruniwazinuglunsdauinmsasisaglagazdes
Usuunumundugsrnneauaznin vieglianutiemde uazdedlinesingiuuinisfiuniiunas
dausnisansisusilugUie wieanAn wiegsudnsely (Boyle and Harris, 2009 : 17 §19divlu
o34l dasfnded, 2557) Fearyiliinnsgusemaumans wazigeansazdosiunlvniuaula
AUD1519N15TEAUAN (OW-paId frontline officials) oy S‘LJLL;U‘Umawusmsmﬁﬂsmusmwamu
(local public services) mmwummﬂuaa (Needham, 2007 : 223, Brudney and England, 1983 :
59, 64 dsiisly a3a daugiadivd, 2557)

woNAINALUTUUNUIMAIATIRAY Co-production SIUTUTTAAKALUNUINVBINALL DI
wszmsTuundniuaztglfifemadenlumsinuinmsassasiivanuaisinniy Samadios
Tugruedfundnazhudanasiufinreunsdauinsasisusiuliuszauanudusa viliiAans
Buduariauinisinuinisansisurlusrezen nufinmedduddasiuliymilerssiniu
Tueunan deatuayulfifanisiauddiduisdunisiauanundunaiesifuineu
LAEWAIUINITIAUTNITAI51584EA8 (Boyle and Harris, 2009 : 17, Needham, 2007 : 223, Meijer,
2001 : 600 91afialby o3t dugAnfiye, 2557)

nesmAaviedauinsansisnzvesdguasnadesiudmaeliAnssaniuig wazannis
ya3ald mrenaidosfidrumantuaramsoiuitoyatnnas naenaunsrurunanne Mieades
funsdnusnsanssney dealidunusgazsessednseTalunmsaiunis

2.1.4 wuaRauguieatuguamnisliuinng

ANNIUNTIUINTT MUN8Ee ANAINTTAIUNTTRBUANBIANABINITYBINTIAUINNT
finsafumnumaniwesgFuuinng dsazfiszduunndneiusenlunuanuaaniseudazyana
TnapauninnnshiuinisazsioadedsUszinusnge &ai (Fa VInAY, 2552)

1) INAFINITNAITAUAMUNINNITIAUING

esnnaunmiudesiiadududeunasiiosdusenauvietadonargowidmnieide
dudwmalinisuesnunmdndudesinisuesainuaiesiu lne nseusa (Gronroos, 1984 813ddlu
Y3188 NOATY, 2552) léfﬂa'nﬁqmmfm'1iﬂfﬂwsim@amﬂwmsu%mi’iwmmma%wﬂﬁﬁwﬁuiﬁ
MIUVAN 6 UseN1s nandne



10

(1) msidudioaTnuaznislvinugyeadliusnis (professionalism and skill) 1Juns
finnsandn gFuuimsannsasuildannsdifusinsangliuinsafinnmduasinuslunuuinng
Faannsosdunisudlotymeng Tegnedissuuiasuuuuny

(2) ViruARLAaT NG ANTIUVDIE M UTNS (attitude and behavior) H5UUIN15IELAA
audanldannisiiglivinisanlafieedndunisudladymeneg fiaadudieviddiduing
wazandunsunlatymednasaiu

(3) nsetinuldegrsirenaziinudangulunisliuinis (accessibility and
flexibility) fuu3msagRansanainaniuiidelilviuins uaznanildsuuinisnngliuing sawds
sruumMsUimsfidawienly esunsanuazmnliiugiuuing

(@) eailindauazanudeield (reliability and trustworthiness) f3uUun1sawii
mMsfinsavdsanilduuinaduiiFeuiesud dsnslviuinnsvesdlfuinisazdesufjiaau
fildsunsmnasiy

(5) n1sunleaniunisallindugnnizund (recovery) Ha15I1NATAAMANITH]
flaildnanisaidrmiinietuvdoiiamgnisaliifinund wasdliuinsannsoutluaniunisaitdug
IeviuynefisheiBnsiuengan Seilvanunsaindugnnzuna

(6) Torduauazaduudeiie (reputation and credibility) §5uuinisazidedie
Tueidssvesgliudnmsanmsigliuinmssniufanisiefumasn

wonang al wagfn (Steve and Cook, 1995 : 53 919felu F¥31ad nddy, 2552)
Fatlmfuingunimnsliuinisvemihsnuniessd nsfiliuinisdsanansafinnsanldaininms
9 Uszms fwiolud

1) MU InuinIANABINSYReETULUINS

2) AnuagmInuasiaiinslun T fuUing

3) avniidedielndlavesnslyiuinng

5) $IAANUINSTMENEAUAUAN ¥ YRIULINS
6) AN NNTIIUININSlusEnIadnFUUTNsHaT BTN S SUUINIS

(1)
(2)
(3)
(4) M3linnudfgysagsuusnisusazauy
()
(6)
(7)
)

7) Foidswesdnmafildfunsfinisengesuivgluuing
(8) mnuvaeadslunsliuinisangideivialasiany
(9) eusamsalunisliusns
agulin aanmnnsTiuinnsiu Wudesiianududounaznarnvatsluudyuvesnis
finrsan winszduluiivszdnddaiauamnislivinindudesdididylauinmsvesnsdnig
fidndduazjuimauaule ssdnsidosnisanuduiavesnsusneunshiiasiuniaiy
violonvu Fededliirnualaseuszidiubesnunnnsliuinsifiansuvievhanutilaana
fosn1suazAUMAnIveIsuUInsvldegraautn
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2) fuusiidnswadenunmnsliuing
fulsniiBviswasioannmnsliuinisseneulude
2.1) amumanisiuaanmnstiuinig Wunseanisaldremthuesiuuinmsiieaiu
nmsuinsinagldfuilenluléuing wngiuuinsldfonela asuandiiiiuinauaiwlunng
Tusnisides mngSuuinisianuianels wanedt dauainlunisliuinis wazgSuuinig
fanuvsziivla deunansinisliuinsiuiinunngiedauninlunisliuinisgs Tnodunud
URFRE/ERFRI LaZLUBss (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 81¢d19lu 91188 vind v, 2552)
Igsmuatladefidusammunauemeviwesdfuinisly 4 Ussmsdotu fil
Uszn1susn nsuenuuulindedn nismandafitinaindueniaifunsiy
Mnfuusimesiiow e fainiiwelusuuinsluaauiiwisiundey waznuirfinisliuinig
Huogad Suvhliiladnarueemisfagldsuuinarudy
Usznisiass adudesnisdruyanasiaztdudsfivinlviszduainuainns
vosymmaaglustiuiianasanidudle
Usznasitany Uszaunmsallueiin miuaianissuinainuszaunisalluein
fdufeadeatulszaunisaldunisuinsiiagldfunasiansnasearuaranisluiagdu
YDIHTUUINNT
Uszn1sia nslavandszonduiug Wuanunendaiiinainnisindedoans
dieldutngsuuinisdaduinisdearsnisnsaarnisfearsniesdon ieadrsanudediy
TiuAg5uusnig wu msliuinsieanuasda assionan WWudu
uonanil muluesuazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Fa1ad sin@sy,
2552) fiauafsiadoniidnsnaseninuainnislunisiuinisveadfuuinisliwuiu lusfeuy
vostindyinisviaansriiu §¥uuinng faanudeanisiiagliauaiaviwosmuldsunismevauns
waussquasd1easudin uazduudlfufiagseuiunislivinsdulaeyiinisssuiitousy
Uszaunisalaseiiagléfu AeuflazdiszAruinisiaue deiuuinissiinmnuiisnelafivoilelasu
U3nmsfinouauowiemufiaasveny fau Tumhsnuiivssauarmdnsalumsliuinisiazses
Jumiisaufiamisaiuisanuaianisesiuuinis wazaieanufioneladeduuinis
Isignansuinugniios Inedadefifidvsnasonuaavismesifuuinsusznause
(1) dnwazu3msngzuuinisdeanis
(2) sxduvesmsuFuRnurionsliuinsiigfuuinsianela
(3) AuduiusresnuUsnsTidfy
(4) puiianalavasFuusnssenanisuuRauludagdu
2.2) msfuituaunumsliuinisg
Tudamguiniedninedeay n1s3us uueds anunsoeduisldedrsduy fo 38013
fiynnavaslaniiogsouy fvssyana agtuyeea 2 auanafimiuAnsiofinseduagiafeatunield
Feuludeafu udyanais 2 e19fi3n1swousufedinszdu (recognize) n1sidanass (select)
n15U5237a (organize) La¥N3AAM (interpret) Ingafudnszdudnanlimioudu og1dlsin
Hadufuiugruresnszuiumsresyanauiazau i fuaudasns Aien nsaands wagtiade
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B Wail fifvean1sFuiaun1nlunislyusnig (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusie
(1) a1 mnedaaesmsindulainegdiuinsidelanieludaile
(2) wgualunsindulalivinsdudunsdnauladgldvinsuisudeussning
Usgloviildduiusumuitliadly
(3) M3uinng iesanauammsTiuimaduiewesujiuiussewinadliuinig
waggsuuIn1g Fedesiinisusiliuvienisinnanimnisiiusnisaingsuuinis
(4) vilonn Tasamniwnisliuinisaseuaquieainnd auddnuaziualdy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) Vium TlasudvBnaanuinsvietiaduaniunsal
(6) N15534 Imﬁwqaﬂssumﬂ:ﬁﬁmiﬁu arldsunisiansaninduidesweanis
§INA ¥38ANABINTTATIANUTURUEINM I TN ITlasSuUINS
2.1.5 yurfanguauinwela
ANUTNelatiuIAANg BT agﬂlﬁéﬁ’ﬂﬁ (UrMINgIaEUmaITay, 1.4.4.)
1) AnuddgvasAuNwalalun1suinig
1.1) anudAgysadliuinis esdn1suinisdndudesidsdsanuiisnelasents

U3n15 fiall
1.1.1) aruitanelavesfuuinisiludiimunnudnvasveinisuinis

Xe
and

U31131135U3n15 warUiURnuuImsdndudesdrisiannuiisnelavedSuuinig imszdeya

a119zUsvenian1sUssliunudn uazanufaiiuvesdsuuinisd enmaniRveanisuinig

e e

N

]

a U

UUTN1IABINTT Uagitn1neuauesmudeInisiaazedsludnuuzigsuuInisusisaun

eX2p
ale

a0

unapregliusnisludunazasentindaniuaInniswewSuuInig LagaIunsaaueInauuInig

v v

UanwazkazsUL LTS UUINsAIanialileasa

= 2 =
Lo
ca

=
an
Lo

1.1.2) aAnufianelaveduuinisiludndsdrdglunisussiiuaunn
193711503113 MnAanislatdiausuinisiadauamasafuaAufesnITaINAIINAIARTs
vosf{Suuinisfdendmalil Suninainanufiameladouinisiuuas fuunlduaglduinie
3ndeq U gaun1nvesnisuinsfiagyiligsuuinisfionelatuegfudnumznisuinisiivang
Ty 1dun anuil gunsalinield wazyadndnuvazvemidniuuinng anudndedelinga
193115035 Anwialaiagliuinnsmasnauninuianuanansalunisliuinnsieauidesiu
wazasilaserdu

1.1.3) mmﬁaw'eﬂ%mQﬂﬁﬁﬁwuu%mﬂﬂué]’a%@mmwLLazmméfﬁL%a

[y £

Y9901UUIN13 NMslianudAyiuanufenis waranumaniwesujiRnuuinisiluseddndu

1Y v Y

lugamgauldninnisiianudiauiudsuusns

1.2) ANUAIAUABKSUUINIST aunsanuadu 2 Uszuan sadl

v Y

1.2.1) anufisnalavesdsuuinisiludndnduamun mdianmdonsuinig
asenindanuddgvesnufianelaveddiuuinis Avenereuaumadeiidimuaninuiianels
YIHTUUINTE MU LaueUIMINmNga §3uuInisgeulaiun1susnisiiiaunin uagnauauas

ANMUABINTITAAUAIANIILILA



13

1.2.2) anuiienelaregu)iRnuuin1sdieimuIAuA MY uuINIg
warenTnuinis nududiidfyretinvesrusiielinldundmeldlunsdsedin wavnisuansesn
femmannsalunsindlidifeaaasiused uivensuianuiianelaluauinadeni i
UssAvsnmuazUszaninavesnulussasesinisdionisusnisiimnuddytunsassenuiianele
TuanlruiuiTRnuUEmsninnuuinsAgearumaunestalunsfiugannansg e sy
u3nsTHAutihBeg Full Tunsnouaussanudeanisves¥uuinisuagnisad sae duusiia
fugsuusnistuldusnissien U

a3Ulddn anwilanelalunisuinisifsadesduanudfiswslevesdfuuinissenis
u3ns wazaufismelalunuresfuitRnuuinidaiuiaufismelaisaosdnuasinudidy
fennsimuIAuAIMYDINITUTITHaEMsALTuuIsTiUsTauaudusaiieainaasfnw
AnudaniinreyarannAuTiieItosiunsuIng
2) Yadviifinasenuiiswslavesifiuuinng
AHANElIYBETUUINNT %uagjﬁuﬁa%’aﬁﬁﬁtm el
2.1) wAnfmaiu3ng mnufisnelavesdfuuinisasfintu Weoldfuuimsiddnuas
AN WAZIEAUNITIIUINIIASITUAINABINTS

o

2.2) s1A1A1UEN"s AnuftewelavesdFuuinistueg fusimAuinisiigiuuinig
8ousU Y3aNINTUIVINEaNUAMAINTBINITUINS

2.3) anuiiuins maithdsuinmsldasamnidlodfuuinisianudesnsgenneliin
anuflenelasionisuinas viuaiids waznisnszareanuiiuinislihidaiiosuaeainuazain
uAgFuUI NI adudosddy

2.4) madaaSunuziinig arufeelavesiFuuinainiuldannslddudoya
Y1813 WieyARaduna IR mesNsUIsIuTumsuIn

2.5) glusMs {usznaunis/guinsnisuinisuasiujifauuimsaruluyana
fiftunumdndyronisufiinuuinsliivuinnieaiufismelaredu fuimsnisuinisiing
wlaurenisusnistaeadsisaudifgresiiuuinisdundndouaiunsanauaueIninugfienis
vosgFuuinsliiAnaufianelaliing WulderfufujiRauuinsvieninauuinsinsgnin
fagFuuinmaludidy azuanangngsunisuing wazauesuinsigiuuimsdeanisfeanuaula
wlaldegafiuiivhedndriinuesnmsuinig

2.6) EAMUINFONYDINITUINTT ANNLINRBUUAZUTITEINIAYBINITUINNSHBNSNA
somuiianelavesiiuuinig fiuuinsinvsdusuanimuindenvesnisuinig MAerdeadunis
9ONLUVIAITANIUT AIuaIsYDInIsanLAantely nsdaudsiufidudndiunaonau
nseenuuutagadeddlunuuing

2.7) N32UUNITUINTT UszANSA1ne89n139AN1TIzUUNITUTNISdInali
N13UHURNY WU UINSHAINARRIAILATAURINDUAIINABINITVRINSUUINIT IR BE19gNF0Y
AauAMN
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3) wuanmamsiasuaieaduianelalunisuinig
naiasuadannufienelalunisuing Suwameed
4.1) N15ATIAUAIINAIANTILAEAIINTInelave g SuUTNITLazHluIA1T
oesasiiae
4.2) Mafvualmanewas ienwesernslidaiu
4.3) msfvuanagnsnITUINsAtiaanm
4.4) myvawAukazaudTusTungundnau
4.5) msthnagnsnisasnennuiianelasedsuusnisluuiivasUseiiiuna
nsasuadisaufanelalunisuinissnduiivedesmdadeninudifyvesnisasis
ANuianelavauuIn1snisalugliuanuiianelavesSuuinislagnisdisiawasnsiaaey
AMNAIANTY wazaduianelavessuusnisuay lusnislunseulun1suInIsLaznN15IANIg
NUUINT Wensfvustming i waznagnsnisuInisifiusganiaim Jsagilitgm
Founwisasnisliuinmsfiintulussuuuinisantiosas wasilugaudniavesesdnisuinis
lumsasienuianelageanuigsuuinig
2.1.6 ¥ANSIIUIAUIA
“udnsIsu1AUIa” niee1aunldin “nasuinasAanistiuilesiid ndnsssuss
WATUSTENAUIA 81" %mﬁé’ﬂﬁ’ﬂuum “Good Governance” fivefla nisunasesilusssuiy
LilduwaanudalmifiAntuludsay widunisazauaudiduiausssulunisegiaudu
Hudsnuvesmauyudiduiug U fadundnmisiienisegsiudulutiuilosasdenuetisiinng
away annsausvauUssleniiazednasymiedaudidneduiiSuasfaundsmilvidanuddu
(uFua1n www.sciubu.ac.th/document/vdnsssaniuna. pdf. Wetudl 11 nsngnas 2560)
29AUTENIUVDINANTITNIAUIA
wdnsTIINAUIa Tewduseneuiidifay 6 Uszmseial
1) wandfsssu A N1IAIINGUUIE ng 52 T8UTaUIAY wazninianeg Tiviuaide

a wva | o

wazidusssy nasnsuduisensuvesdeaunazaundnlaoiinisdusounioulouazieu foAsaud
agstananIALazidusssy nanlagasy fe an1uinisunasesnieldnguune Tlynszvinduniy
21L08lan3881113BIYARA

2) winAmssIY Ao Msdaieuazifesiulunnugndosiay Tasmssasediiieadisariey
frulifufiRauluesdnvieandnvesdennfeufod laun amnudedndgainaiudeans
awoavuviunsiuiies annufiseifouite Wudu

3) nénarulusela Ao msvilvdsnududenniUamedoyainaisedransslunsan
LazANIIANTIIERUANLYNABLALAEN1TUTUUTITEUURAENalNN1sINauYetesAns IilAL LU dla
finsdamedeyatniansvsoalilsensuaiunsaidniedeyad1iaisinasain Aaenauilssuy
¥3NTEUIUNMIATINER UL U uNaTITUTEANE A Faasidunisadimnailindadefiunagiu
waztelnsvinuresniaizuasnaentulasnannsnainaosUTy

4) winaruiidauday Ae nailidenududeaniivssnvuiidnsiniud wazsmaue
anuiuluntsinduladide g vesdan Inalalendliussavuiigeamslunisidnunddusau loun
Msudsmnuiy msldauasisas msssrfinnsainisuanssseud viedue wazudanisynuin
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falasnasguiolaoniagsiaiensu SsazdaeliAnauainfuazauimiiofuseninenindy
warAgINAleNTY

5) wdnAuiuRinYay {uivs naanTuAmed1INTs Tehemadouasdsanisusyen
FoaralaufiRarsRamunihiosnsits Tnesdliuinsuaginiuuins ileswisauazainsie
fnnusuiinveudeauuansosluniniinissuiinuivinveusguaznioufiazufulsudily
Loviuyiaedi

6) wdnauduAn fuivs Fesmszndniiiniwensdeudnaiita dafulumsuimsinnig
$nduazfosdandnainutsendauazainuduar desndurzdesdagayanungluiigivuinis
ERITEAR AN eIVt

2.1.7 wdesdleilidnanuiimela

n1sinAluNswelalaanaiuasdiasn (Likert technique) AnuasEAUAINRIND LY
gonyu 5 5¥AU Ao
vanede  euilaneleeglussdu  wndign
wnedls  Aanudlanelasgluszdu  w1n
wneds  Anudianelasgluszdu  Uunan

N WO A~ O

mnedls  anuianelaegluseiu  dey
1 wneds  anufieneleeglusedu  voedign
FumuMIESUUUFIUANAILLIBIATY
1. fagagemnevesmsfnridesnmsinmanuiinelavedasiinedsla
2. Warumngvasaufiomelaflasfnudusgeudud

]
= =

3. as1atenulvinseunquAuanwueNdAy Y vesdanasfinuiliasudiuynudyy
fosflvistoruiduismeuiniasnsay

v o

4. p539geuUtanuNaily lngnuieauaviNiaus (10e3915y) ANATUIIY

Y Y
1

vosnndnuuEiAnywazamIIranresn il lunsfinnsandernuiuldideavigsey
Fomuiuiidnvasluternumauin femunsau wielidnvagnans

5. vn1snaaedld deutnluldasafieniamnuiiemss A181u1asuun warAIw
Feshuweanasintiruad

6. frwmuanslinzuun Tnelitndninasiasd (v Aiazenn, 2553)

Aady 4.50-5.00 fanufianelalusedu 1nniign
AlaAY 3.50-4.49 Januianelaluseiu wn
Aads 2.50-3.49 Januienelaluseau  Urunans
Alads 1.50-2.49 Januianelaluseiu  vee

ALade 1.00-1.49 faufianelalusedu Ueedian
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2.2 Foyanaluvesesdnisuimsduiuaniguainng
(23sANFUTMIAIMUANILUBLNE. www.kayuboko.go.th, Aududlotudl 20 danay 2565)
finauazaun
fruamgueinig Wudivanddly 16 dvavessunes sy daminezal 119910799013

o C% a U a ddy a o
DUNDINNUNTANLIUAN USTU 2 AlALUAT @189N19MA1UUN8LEaY 4060 ANUNNIMUAUTEU I
18.16 M1519AlaLURS MSeUsEU 11,350 19

UL
Teile AnFany Fuananafasy 81nes1eu
Pels AAFBNU FUAUIED FIUANTIALZAD B1LNBINIU

a 1 o I

AANLIUBDN  ARRBDNU MIUADILDY BILNBDIILU

N

[ %

wan1gds duagedy 91Lne3d

v o

emgduan  AesenU ¢
anwzgiiuszmauazgliannie
a

[ [l
] [

| 2 A A a | a =
ANINNUNATUANIYUDLNIE musl,my,muwumwLLazquu RAYLUUNUNTIU Uszual

(% '

$ovay 70 vesiiuiiadiua FunngdonnnunsUssinnaiuo s waraunalll dufiuiiidy
fsuguuszainafesas 30 wnzunnisiudn uenty Wuilufieouiiguiidien suiuiidesiiva
Useana 18.16 m1319Alawuns vieuseua 11,350 13 Tunadeiisssueid Ussinnaaes
Sy T nsgeeginluluiuiisua wasliundshiiddey fo thandesas lunf 3
an1ngiiennie Seu uavgaiu Hunnifounaenl goluUszuiudlfsungwaia -
UNT1AY druggTeuYTEINATILARUNNNTLS — IouwwIEY
wAN15UNATas fuaniguenis wunsunaseseenilu 6 ity fe
vl 1 thusnsiu
vl 2 humeua

U
v 3 Unutewes
il 4 Urumoufls

=)

vy 5 Uugneaulsy

191 6 UunaIna
UMY

Y

qulun aun, ket 7 3 ity 1dud il 3, 4 wae 5
uaudiiuluen aun. uiediu 3 1 vyt laun Myjﬁ 2
Sruaumgtulumyil 1, 6 wasmyil 2 visd Wuiuilwemmauiasuaniguaime
N15UTENBUNTN
Usgrinsirvanigueinie diulvginisusenaueBniiisediauien lawn n1sinuns
N33 Uszaadenaz 75 5090901laLn 91 TNSUINLATIAYATNTIN UssaaSoay 17 LazAuiy

Sus1wns UseanaSosas 8

e

W399

L3uTeIiuanigualne Sevaz 75 Wuustnuluaianuesnssy dulvgilunssany
lupssou ussnulunsiun arunalsl @augnamis duussnudosay 25 1Wulsulssian
A9 LU U1 A1vne Sus1ens Wudu
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WIAYN U

aeluiuanigueine Thudmiiedudgulaauilaa esainiufvnevesdiuasdud
Samdnuuiadn Geisegaumytiiune $1uau 20 us dandudrgulnauilaeilianunsndold
avlusiua naenaugunsainisudanienisineas agmdelulansnesfuuagsiinoiiios
Fwinezan d1mSun1ssmunenandanianisinensididyvesiiva tEun e1amns azfivedn
Mnnsusniniudeanynathunieslusiua

9NANNTTY

aglusvanigueiniglaifignamnssuruialungasiifissgrainnssuauadnuiity wu
gramNIINUIEANLUI URaREANIINTsinens laun 159897 druau 2 ure WWusiu

nsvioaLfien

fruaniguetniy tiudivasuindnuaziisivguislifiantufivieafionludiva
Usngemgfimanivosiiui

2.3 uideiinendas

o393 UIUANR (2565) Anwiaufaneladenisliuinisnuninisarssueedesdns
Unmsesduriesiulumald Usedleuussana wa 2563 lnefnundeyaanasdnsunasesdiusiesiy
floglustuuvesdnisuimsdiudonin mauia wazesdnisuImsdrudiva Feldvinisdisns
aufisnelavesgfuuinsifisenisliuinisanuuinisaisisuzvensdnsunasediusiosiy
$1uan 204 eAnsUNATEsAIuViRsiy Tulmiiudl 11 Swda Usznoudae Sminunsadsssusis
Jiminasvan faminezar fmiausndana daninaga danfaian Sanfansed Famingifa
Jandaings Jmdands wazdminszues lnsdrsradiuquninnishivinisly 4 Yssfiundn
fio Frudumounisliuinig dudesmanisliuins udimiigliuinng wasdudssiuae
AmEzAIN Nan1TITENuI lunmsangFuuinsianufianelasglussdvainiian lnofisnela
Frudniiiigliuinisuiniian sesasundufiudsdiusanuaninuarduduneunisliuinig
Wil UagauYean1an1siauInTg muddu duniswiguiiguanuiianeala wudn g3uusng
fienduegludmindafudaufianelalunng fu uansnaiu dwsuguuuuesdnsunasesdiusieanu
Ausneafiy Asuusnsiaufienalalunneg e laduansneiy

g5l 511500 wazadgy llgassal (2564) AnwINI5UTMITIIUAIUNENSITUIAVIEA
vatr91vnsuarninaudainesdnsunasesdiuriosduludminnss nan1s3idenudn szdunis
UImMsnumamdnsssiniviavesesdnsunasesdruiosduludminnds auiauaivesdinsiunisg
wagninaungluesdng aMmsmeglusziuinn Inosundnausssuiiaiadegeiign sosade
AUNANAIUTURAYRU AUnaNtAsIsy Arunanaulyusela A1undnaiuAuAT LagA1unan
N158dIUTIN MUFINU HaNITUTHUIBUTEAUNITUTIMTNUMIUNE NFTTUNAUIE unaudade
duyAna WUI e @01UAIW Auvte sEdunsAnwszezinatlunsUfTRnu uazeun. Idan
fsnsfuivimuaddonisuTmsaunundnsssuAvialiwandsdu daudrssnisuasniiney
maiuaqﬁmﬁﬁmqﬁmﬁu AVPUARADNITUSIITIIUMIUNSNTTINIAUIBLANANNAY DTy
N9anA 0.05
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Uoz nd1Useiasy (2559) Anvides MsUssdulszAniamnisTiuinsasisnsuesosdng
Unaseadiusiostu Saminuyusiil wan1sAnw wudn Uszansaiwlunisliarsisazuese adns
Unasesduviesdiu Sminunusiil duilnajfiuszaniaiw fesas 90 ilefinrsansisazidun nui
Usgansamlunisliuinisansisuzesesdnsunasesdiusiosdiu Samiaunusid daulng
fUseanianw fovay 90 Wefianswrseanden nui1 dulassadeiiugiuaraisisyulan
ATUNITENLETH AaUTAIUSTIY AEUY 9TAUTZING LLazQﬁﬂagmwﬁaqﬁu ATUNITINIULNUASLATH
589U NAVENTTU WazNNTHBaTiBn FuaIsITUAY LarAUNITUITMTIAMsuazNNTe YSnY
n¥NeINTsIINTIRLArAIInden TUsEAnsan Yosaz 90 daudrunisinssidovyuu/deny
uazFumMsnwIANasuiSuos fussansawlunsliuimsninitfosas 90 daunnuiianela
v93UsEv1wuidsen1sliuinisaisisuzvesesdnsunasesdiuviosiu Fanindyusii
lnesineglusyauliunans

e wdenan wazdvsnsal lyedai (2559) Anwiauiisnelaveslssvvunen1sinuinig
A1515V0989ANITUTMIA I vALNY Sunetiy Fmiagassidl ffnguszasdiiiouseiiiu
Auianelavesuseuru nieuiudnvitolaueiuzuIn N sIAUSNIsas suElALABIANISUTIS
dusuauny sunewiy Tmingnssnl nanisfinwr wud1 UinsanssriosdnsuInsdiusiiua
uy faudnnslfedreniazdimalivszavuiinnuiianelalusedvunn fifisnnsiafier Ao
Uinsdudensuazansiangy dawlududun Wun funsdnu Tassadeiiug insusAagumy
mMsdamsfefitRnaznisdnssidouyuuu uagmsdnnisdunedeunayninenssssud Silsdannse
Fnusmisldenaings dwalissrruiinrufmeladiedusedudiunais uenanni Sadiunsuins
flasdmsumsdrusuauy liausadauinsldegnanuazussnvuiianuimelalusziulios

Sryvd aAnamsTad sysuind daeqdl uazgiua unHesna (2559) AnwiiFes AuTimela
Y9IUTEYIVUABNITINUTNITVRI09ANITUIMI T Uau1elUse dnaiiles Faninaynsusinig
HaN15338 Nud Auienalavesusey1yusan1shiuin1sueseIAn1suUTIsEINAIUaUIalUSe
suneilos dminaunsusns luamsamuszvvudianuiionels Andufosas 96.89 iefiarsan
Husedu wut Yssrwuienufioneladudurounsliuinms Andufesar 98.13 fudniig
#lsiuinng Amdufesas 98.59 fudosnienisliuinng Amdudesay 90.92 uazdudssiuae
anuazain Anluiosaz 97.83
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2.4 nsauLwIAnvaINTUsIliuANUinela
nsUszliuAuianelavedsuUsNsNHden 1 sTAUINITIIUUINITANSITNEVBIBIANTTUTINS
dusuanigueinie inseululAnmail

$UUINNTANSITUE AUNInalavagTuuINIS
NUFIUMISNEALEz Rl uTias s Fruduneunsivuinig
UAUNITANEN |::> FUYBINIINSIAUSAS
NuMURRLTULazE RN Sd Ay Audmhigliuinng
PUUEEIT UG FUAIS YA ATAIN

AT 3 nTRULLIANTRINISUSEIUALRINelY



unA 3
ad o = =Y
A9ANUUNITUTLLUU

3.1 Foanunsuseisiy
mMsUszdiunnaiaelavesFuuinmsfiiidensliiinisnuuinisassazvesesdnisuims
dushuamguaine sunessiu Smiaezan TasfiEmasdunsussiiiluiadesag dedl
3.1.1 Ussrnsuaznguinagneildlunsussidiu
Usgwnsitldlunisuseidy Ae Uszvwuilduinnsvesssdnisuimsdiusiuanigueiniz
Tudsuuszana wa. 2565 29n91UUIAsABIANTUIMITAIAIUaNIgUBLNZ YR UNNTUSEIEY
$1uru 4 wuinig fedl
1) usumsinwinnuazeeluiiansisoy
2) UAUNNTANY
3) uUeURN YUY URaTaTERN AL
4) UPUAITITUAY
ngusheesildlunsrunudeyaililunisusedude fMunuvesiléuinisnnusyeins
favn o szdumdeiufenay 90 Senduseendldunaingss fil (Cochran, 1977)

lag?l N Ao wunveInguiteganteeNganuensulaludats

Z FD AZLULLIATINTTEAUANLLBIUNN LA

b

'
1 A

e Ag ANAIUARIALATDUVBINSHNAIBENS

b

IneNsAUINATIELINIIUTININUIEYIINT AIAINUARIALAGEUYBINITENAIBE 1A MUALY
TuszAuTosas 10 w30 0.10 Faunualugnsdanaidlanail

. (1.65)°
4(0.10)*
=68.06

Fetfu ngunognaditeniiandsadfdesisnuau 69 au ag1alsAniu neldauyssuna
fitmuauazszerailunnfusunadoys nsduiedidluataiasldngusedisianun 200 au
Tnennsduiogsussrvuiifuuinsmudadiuvesguuinsluusazaufiasuszidiu (Quota
Sampling) kaE¥IN15a@8UNUTRYAIINATITBUAILTTN1TUAIBE1IUUULINLA (purposive
sarmpling) Ingaeuauanintnafideurioaundnuesmiseuiisuusnsauiige wazdanunsex
usBuATgRouLUUasUa
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3.1.2 Audsuazn1sInauds
Fauds Tlun1suszidudl 2 Uszom s fuusdass wassulsany tufe
1) fudsdase (Independent Variables)
1.1 Us8tanueeanuusnig
1.2 LA
1.3 91
1.4 @01Un N
1.5 973w
1.6 MsAnE
1.7 s7ela
1.8 Landilduinis
1.9 Suunsiiusnig
2) #uUsnu (Dependent variables)
AU Dla989UsE Y1 UADNTSIAUINITIIUUS AITEI61T UL VR IBIANITUS I TEIURIUA
MEUBNNE 81NN JINIngLan
N3IAAUT
1) fhudsdase fRensinduls dll
UTZLANTBIIIUUTATT LWA d01UAIN waze1Tn agln1sinsndsuuvuindaya® (nominal
scale) dausfuysony azldnsinduusuuusnsdn (ratio scale) dmiusuusnsanw eldiade
foliou Yaananlunisveduuinis warsiuiuadilunisfuuinis avldnstasaudsuuususu
(ordinal scale)
2) fhudseny fiemsiafuusiudsediunsussdiui 4 fu dufe
Futunounsliuinig dutesnisnisliuing dudmiihdgliuinng uasdudediueg
AuEzaIn Laglgisn1sinsudsiuususu (ordinal scale)
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3.2 inTasilefilduaznisiiusausudeya
IduuvdrsianuiianelanisliuinisvesesAanisusmsdiudivaniguainig eunesdly
Jminezan Fsusznausie 2 mou ldun moudl 1 doyamluvesineuuuuasuniy uaznoud 2
sefueuiamelavesszrsuiisuuing dumafusnursdeyalddafudeys 2 Ussan fil
L. Toyadguqdl (primary data) lasnsinuudisaseunug Tuuimsnuuimsms s
neIRMIUTMsdIiuanguaInE anoudl 1 uar 2 niewsdunwaiseaiBonifeatuilaym
uazdalauauur T UsETURTUUINNS
2. Yoyaniiogd (secondary data) Inen1siAvsiusiudeyaiiesdnisuinsdiudiva
ngualnz lErusnlindy venandu Idduaiienarndaisinisludiuiiiertuuuin ngud
fifedesfiumnuiimels
3.2.1 Madwsgidaya mnneideyaldsuiunsmutunoudsil
1) AT19a8UANENYTRIvRUUAITIR
2) Ineidoyamuingussasdingld Tngldlusunsu SPSS for Windows
3) Ymamsienesitoyauandusuremisn saulanansliase
3.2.2 afndlidlunsusziiunasnisuUana
T¥adRidaussens (Descriptive Statistics) 1éun Atade (Arithmetic Mean) dawidesiuy
1M351U (Standard Deviation : S.D) kazsouay
drunsulanannuiianelatodnsusuanuiianels Tnefindninasisai (Yeywal Asazea,
2553)
Anade  4.50-500  dmnufianelaluseiu wniian
Al 350-4.49  dmnufianelalusziu
Auads  250-3.49  Hnudfiawelalusedu Uiunans
Auede 1.50-2.49  Tmnwdfianelaluseiy tee
Al 1.00-1.49  dmnufianelalusziu deefige
3.2.3 Han15ATIEidaya
nsULaUaHANTIATIETayaveIn1sUsLiiuALianelason1sIHUINITUeeBIANISUTYNS
dawsuaniguainy wnesidiu Swdaezan lduunauenanisinsizideya eandu 3 aeu ol
pouil 1 Toyavhluvesineuuuuasuan
pouil 2 sefumufianelavesiiuuinig
poufl 3 agU wazdolauouuy



uni 4
HaN13ATITTRYA

4.1 %’agaﬁ"'ﬂﬂ%aaQ’mamwuaaumu

mamﬁmezﬁsﬁa;ﬂaﬂl’ﬂﬂmaqﬁmuquaaummﬁwLLuﬂmmé’f'gLLUs TouA Uselnneesauusnig
WA 918 @0 NSANW 8T T1elel sruauadilunsvesuuinis wavdhananlumsvesuuinis
NAUTINGAMT17 1

M13197 1 $08arVRINAUAIBENTILUNANAILUT UTHANTDITUUTNNT LA 818 A0IUAN NMISANW
2131 5791A IUIUASIIUNITVRTUUINT kALY IWIATUNISVRTUUSNNS

519013 U fovaz
UTeNUBIIUUNISG
NuFuMsnwANLazarluiias s 72 36.0
NUATUNNTANEN 58 29.0
NUAUTRIUIYITULAEaIaANTE AL 40 20.0
UFUAITI TG 30 15.0
39U 200 100.0
LA
U618 103 51.5
AN 97 48.5
39U 200 100.0
218
18-20¢ 18 9.0
21-407% 8a 42.0
41 -601 62 31.0
61 VFuly 36 18.0
39U 200 100.0
#071UN N
1an 56 28.0
AU 110 55.0
NLN8/M81379 34 17.0

3 200 100.0
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A1519% 1 (519)

518013 U fouay
ASANEN
Uszaudnwmsesnin/ladlsdeu 18 9.0
UseuAnwIneUAL 52 26.0
iseuAnwInaulane 64 32.0
auUSyvITaL WY 28 14.0
USeyyes 25 12.5
GRALANERTRIE! 13 6.5
394 200 100.0
1TN
nsinuns/Uednd/Useus 84 42.0
Sudreialy 54 27.0
FUSUNN9/3538NAR 22 11.0
ANy NINUUTEN 8 4.0
ANUNY/DN1TINDETY 12 6.0
UnSew/AnAnNY 8 4.0
11991 10 5.0
Bug 2 1.0
39U 200 100.0
snelanatnau
luifisnela 6 3.0
1 - 5,000 U 18 9.0
5,001 - 10,000 U 79 39.5
10,001 - 15,000 U 53 26.5
15,001 — 20,000 U 29 14.5
20,001 UTUlY 15 75
394 200 100.0
Srunuasslunisvaiuudnig
1 -5 p%A) 87 43.5
6 - 10 A/ 65 32.5
11 - 15 a%e/A) 26 13.0
w15 adeAl 22 11.0

3 200 100.0




25

A1519% 1 (519)

579N13 U Jouaz
Paaalunisveiuuinig
AaAL - SUNAN 2564 35 175
UNFIAY — AuAY 2565 78 39.0
Wwgu - du1eu 2565 26 13.0
NINIAN — UL 2565 59 29.5
Bug 2 1.0
3 200 100.0

9NA19199 1 HANITIATIEToyaveangduiied1sdiuau 200 Au 9 nfunlduinng
nuiumMsnwIaNazenluiiasisay usunsinw Nusuiusiularaiafnsdny
WAZIUATUAISITUAY VOIDIANTITUTMITAIUAIUANIYUDLNTE 1NDT1TU Faninggal wudn
drunniunarie Andudesaz 51.5 lnsdiuuinionyszning 21 - 40 ¥ Aaludesas 42.0
soeanfe 41 - 60 U Anlufewar 31.0 daunndanrunwausa Andudesas 55.0 sesawfe
lan Andu Sowaz 28.0

HANITIATIBAAIUNITANYT WU HSUUIMsainanins@nwseauiiseudnwineulang
Antdusesas 32.0 se9asufe Sseudnwinounu Antdudesay 26.0 Taedrulugusznousndn
nMsinuns/Uadnd/dszus Anduesas 42.0 se9asuife Fui1eialy Andudesas 27.0
LLazmjuﬁaasmmumﬂﬁﬁﬂﬂlé’LaﬁaﬁaLﬁauLﬂ/iwﬁ’u 5,001 - 10,000 U Anludesay 39.5 5992910
fie 10,001 - 15,000 v Anduseeay 26.5

$ruruafslunisveuuinisdiuminsingu 1 - 5 adyd Andufesay 435 sosasunfe
6 - 10 ady/T Andufesay 32.5 uavdrumnunvefuuinisludiafeusnsiay - fuiay 2565
Anfuiowaz 39.0 sosasnfe nsngAL - Aueeu 2565 Anduseay 29.5
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4.2 S2AUAMUNINDIRIUNS IAUSANS

AU 1 NANTITAAIIENTLAVAIUNIND TR TUNTSIRUTNITIIUUSNITE1S515ULVRIBIANIS
UImsdauduaniguaing Tunmsau

M15199 2 Anuflanelalun1sliuIn1sveeesin1sUSTAIUAUANEUBINIELENATATLANY

Frufiuszidiv % S.D fouas JLAUAUNIND 1R
1. rutumaunisliiinig 494 027 9880 1Nitgn
2. inuowamsliusng 4.92 028  98.40 1nitgn
3. fudmehiglusnng 492 030  98.40 1niign
4. Fudadunsaazan 489 034 97.80 1Nitgn
128y 492 030 9840 andign

9NM15797 2 wud1 mwfianelevesuszvvuguuinisitdensivuinsaisisas
YBIBIANITUTMITAIUAIUANIgUDLNTE 81NeT10Y JamTaszar dSuuInisiiadiiuiienela
ogluszfuanniian fdazuuuadewiidy 4.92 viedosas 98.40 dmiunamsfiansandusesy
Us1ng31 fruduneunisliusnis Sarazuumadeuiifu 4.94 uedevay 98.80 sedatufe
suresnansTiuing uagsudmiiglauinng daazuuuadindu 4.92 viedosas 98.40

LALANUAIDIWILANUALAIN TANALLUULRALWINAY 4.89 %50508aY 97.80
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M13199 3 AnitanelalunishiuinisvesesmIuIMIAILmMUaNIEUBINILUYNANUATGY

ufivssdiu < S.D fowaz  szAUAUNIWala
1. nusumsnmanuagenluiiansisas 493 028  98.60 1niign
2. UAUNTANY 490 034  98.00 1niign
3. PIUAUNRNYUVULAE A TR THIAY 4.95 021  99.00 1Nitgn
4. IUAUATITUEY 488 036  97.60 1niign
\ade 492 030 98.40 anitgn

dl U = Y v a ldld ! Y a

311715799 3 WUt Aufanelavressey1vugSuusnsniidenisiiuinisansi s
YBIDIANITUIMITAIUAIVANIEUBLNTE 81871 JanTaseal Lenn1ue1um1eg Aufianela
aglusgiuniniign daraziuuiadewiniu 4.92 nefeuar 98.40 18I UATUNAUIYUYY

v a ) A a o A = 1 )

LASHIAANITHIAL UAIASLUULAAYLNINY 4.95 13838888 99.00 F9983U1AB ITUATUNITINYT
ANATeIRlUTANSITaIE TA1ATLULRREWNAY 4.93 WSeTeay 98.60 MuUAUNSANYY TAATIUY
ALY 4.90 soouay 98.00 kALIUANATSITUEY LArAziuuRfeNiU 4.88 sesouay
97.60
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ABUYN 2 HANITILATIZTNIZAVAIUNIND LA IUNIS LAUSNITIIUUSNITEISITULVDIDIANIS
UIMIEUAIUANIEUBINIE KENAAMULALTIEYD

1. IUAIUNITSNYIAUALDIA LUNEISITUE

A15199 4 AMUNINBLalUNISUSAITINUAUNITINIAUEL DN WUNANSS LY

anunanalalunslyiudnng % SD oAz  sTAUAURWell
Futumaunslimzng 496 023  99.20 1Nitgn
AugeInanshauIng 495 021 99.00 1nitgn
st dglusng 492 032 9840 1niign
Fudssueaazan 490 035  98.00 1niign
1y 493 028 98.60 wndign

nM1597 4 wud1 mufianelevesuszuvugfuuinisitdensivuinsaisisas
YIBIANITUTUITAIUMIUANIGUBLNTE B UNDI1TU Famdagzar :ua1un1sinviAuazeln
Tuftansisne danufiawelasgluszduainiign farazuuuademindu 4.93 wie¥osay 98.60
dmfunanisinrsanduseiiu Usingdn fuduneunisliuinis faezuumadowitu 4.96
viso¥evar 99.20 599a31Ae FutemnanslRuIng SAazuuuaderiiiu 4.95 videfeuay 99.00
srudmthigliuing fmasuuuadewinfiu 4.92 wiedesas 98.40 uagfudsduIsmLazaINn
fAnAzuuuadewinty 4.90 wiesesay 98.00
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AN5199 5 AUNINDLAIUNNTUSNITANUTUNDUNIT IAUS NISVBIUAIUNITSNEIAIUALD

Tuiensnsasy
anunanalalunsliuinig < S.D fowaz  szAUANUNIWDL
Frutunaunsliuinig
1. arudaaulunisdoatsietunou 496 020  99.20 1Nl
Tumsluins
2. arnugniesvesdunaunisliuinas 497 017 99.40 1niign
it
3. munadiluusastuneurenisliuims 496 026 99.20 1niign
4. MITRARUABUNAIWRIINTUUINS 4.94 029  98.80 1nilgn
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