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ค ำน ำ 
รายงานสรุปผลการดำเนิน โครงการลดขั้นตอนการทำงานหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือ

รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการประชาชน เพื่อตอบสนองความต้องการประชาชน โดยการลดขั้นตอนการ

ทำงานเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ฉบับนี้เป็นผลการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลกายูบอ

เกาะ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา ซึ่งจัดทำข้ึนในประมาณ พ.ศ. ๒๕68 

โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อพัฒนากระบวนการทำงานในการบริการประชาชนให้มีคุณภาพ 

มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว กระชับ เสมอภาค และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการให้มีสิทธิภาพแล ะ

ประสิทธิผล เป็นการลดขั ้นตอนในการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน ทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจและประทับใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นไปตามหลักบริหาร

กิจการ บ้านเมืองที่ด ี

รายงานสรุปผลการดำเนินการโครงการลดขั้นตอนการทำงานหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือ

รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการประชาชน เพื่อตอบสนองความต้องการประชาชน และอำนวยความสะดวก

แก่ประชาชน จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลการดำเนินงานโดยมีการสรุปผลการดำเนินงานทั้งหมด เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้

ให้แก่องค์กรอื่น หรือประชาชน ได้ทราบข้อมูลข่าวสารการดำเนินงาน 

และในโอกาสนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลกายูบอเกาะ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา ใคร่ขอขอบคุณผู้

มีส่วนร่วมในการจัดทำโครงการครั้งนี้ทุกท่านที่ได้ไห้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
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หน้ำ 1 

บทน ำ 
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน เมืองที ่ดี        

พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๕๒ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดย

อย่างน้อย ต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอำนวยความสะดวกและการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยแนวทางการบริหาร

ราชการต้องเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน มีการวิเคราะห์

ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินการที ่โปร่งใส มีกล ไกการตรวจสอบการ

ดำเนินการในแต่ ละขั้นตอน มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้

เหมาะสม ให้เกิดความรวดเร็ว และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการให้บริการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนที่จะได้รับกา บริการที่ดีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหารส่วนตำบลกายูบอเกาะจึงได้จัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงานหรือปรับปรุง

กระบวนการทำงานหรือรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการประชาชน เพื่อตอบสนองความต้องการประชาชน 

และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนขึ้น 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการตรวจสอบความสำเร็จ และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินเนินงานโครงการ จึง 

ต้องมีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ เพ่ือนำไปสู่การจัดโครงการรรวมทั้งการวางแผนโครงการครั้งต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนโครงกำรหรือประเมินประสิทธิผลของโครงกำรในเรื่อง 
ต่อไปนี้ 

๑.๑ การพัฒนากระบวนการทำงานในการบริการประชาชนให้มีคุณภาพ มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว 

กระชับ และ เสมอภาค 

๑.๒ การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชนให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว และถูกต้อง 

๑.๓ การบริการให้ประชาชนมีความพึงพอใจและประทับใจในการให้บริการของพนักงานหรือ

เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลกายูบอเกะ 

๑.๔ การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๑ ๕ การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มารับบริการของ

องคก์ารบริหารส่วนตำบลกายูบอเกาะ 

๑.๖ การปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

๒. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคจากการดำเนินงานโครงการ ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหา 

 

 

 

 

 



หน้ำ 2 

 

เป้ำหมำย 

ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลกายูบอเกาะ และผู้มาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบล

กายูบอเกาะ ได้รับการบริการ ที่ดี สะดวก และรวดเร็ว 
 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

๑.๑ ประชาชนมีความพึงใจและประทับใจในการให้บริการของพนักงาน เจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วน

ตำบลกายูบอเกาะ 

๑ ๒ สามารถปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการให้บริการประชาชน ให้มีความคล่องตัวรวดเร็ว ถูกต้อง 

และอำนวยความสะดวกมก่ประชาชนให้ได้รับความพ่ึงพอใจสูงพูด 

๑.๓ เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างประชาชนกับพนักงางาน และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชน 

๑.๔ พนักงาน เจ้าหน้าที่ มีศักยภาพและสามารถปฏิบัติงานราชการและบริการประชนได้อย่างมี คุณภาพ มี

ประสิทธิภาพ และมีความสุขกับการบริการประชาชน 

๑ ๕ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของรัฐ โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

๑.๖ สามารถดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้ำ 3 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
 

1. โครงการ           ลดขั้นตอนกำรท ำงำนหรือปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนหรือรักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำร 
                           ให้บริกำรประชำชน เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรประชำชน  
 

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำยูบอเกำะ อ ำเภอรำมัน จังหวัดยะลำ 
 

3. ระยะเวลาการด าเนินการ ตั้งแต่เดือน ตุลำคม 2567 ถึง กันยำยน 2568 
 

4. รายงานการปฏิบัติงาน 
 4.1 สภาพทั่วไป 
 ที่ตั้งและขนำด ต ำบลกำยูบอเกำะ เป็นต ำบลหนึ่งใน 16 ต ำบลของอ ำเภอรำมัน จังหวัดยะลำ ห่ำงจำก
ที่ว่ำกำรอ ำเภอ รำมันไปทำงทิศตะวันตก ประมำณ 2 กิโลเมตร ถนนสำยทำงหลวงหมำยเลข 4060 มีพ้ืนที่ทั้งหมด 
ประมำณ 18.16 ตำรำงกิโลเมตร หรือประมำณ 11,350 ไร่ มีอำณำเขตติดต่อกับพ้ืนที่ต่ำงๆ ดังนี้ 
 ทิศเหนือ   ติดต่อกับ ต ำบลกอตอตือร๊ะ อ ำเภอรำมัน จังหวัดยะลำ 
 ทิศใต้   ติดต่อกับ ต ำบลบำลอ ต ำบลตะโล๊ะหะลอ อ ำเภอรำมัน จังหวัดยะลำ 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต ำบลอำซ่อง อ ำเภอรำมัน จังหวัดยะลำ 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ ต ำบลกำลูปัง ต ำบลยะต๊ะ อ ำเภอรำมัน จังหวัดยะลำ 
 เขตกำรปกครอง ต ำบลกำยูบอเกำะ แบ่งกำรปกครองออกเป็น 6 หมู่บ้ำน คือ  
 หมู่ที่ 1 ชื่อบ้ำนรำมัน  
 หมู่ที่ 2 ชื่อบ้ำนตอแล  
 หมู่ที่ 3 ชื่อบ้ำนบือยอง  
 หมู่ที่ 4 ชื่อบ้ำนพอแม็ง  
 หมู่ที่ 5 ชื่อบ้ำนบำลำสมีแล  
 หมู่ที่ 6 ชื่อบ้ำนตลำดล่ำง  
 จ ำนวนหมู่บ้ำนในเขต อบต. เต็มทั้งหมู่บ้ำน มี 3 หมู่บ้ำน ได้แก่ หมู่ที่ 3,4,5 จ ำนวนหมู่บ้ำนในเขต 
อบต. บำงส่วน มี 1 หมู่บ้ำน ได้แก่ หมู่ที่ 2 จ ำนวนหมู่บ้ำนในหมู่ที่ 1,6 และหมู่ 2 บำงส่วน เป็นพื้นที่ในเขต
เทศบำลเมืองรำมันห์ 
 

จ านวนประชากร (ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนมกราคม 2568) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



หน้ำ 4 

 
ช่วงอายุและจ านวนประชากร (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2568) 

ช่วงอายุ ชาย หญิง รวม 
1-17 ป ี 666 601 1267 
18-59 ป ี 1148 1218 2366 
60 ปีขึ้นไป 307 327 633 
รวม 2121 2146 4267 

 
 4.2 การด าเนินงาน 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำยูบอเกำะ ได้ด ำเนินโครงกำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนหรือปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนหรือรักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรประชำชน  
ประจ ำปีงบประมำณ 2568 (ตุลำคม 2567-กันยำยน 2568) โดยมีขั้นตอนและผลกำรด ำเนินโครงกำร ดังนี้ 
 ขั้นตอนระยะเวลาและผลการด าเนินงาน 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
1 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนตำมโครงกำรฯ ก.ย.-ต.ค. 2567 ค ำสั่งอบต.กำยูบอเกำะ ที่ 

320/2567 ลงวันที่ 1 
ตุลำคม 2567 

2 จัดเตรียมวำงแผนกำรด ำเนินงำน
โครงกำรฯ 

ก.ย.-ต.ค.2567 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนของแต่
ละส่วน/กอง 

3 ประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำร 

พ.ย. 2567-มิ.ย.2568 ประเมินผลโดยสุ่ม จำก
ประชำชนที่มำรับบริกำร 4 งำน 
จ ำนวน 200 คน สรุปผลควำม
พึงพอใจ ร้อยละ 

4 ด ำเนินกำรน ำข้อเสนอแนะในกำร
ประเมินผลมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 

ก.ค. 2568 ด ำเนินกำรประเมินผลจำก
คณะท ำงำน โดยวิธีกำร
สังเกตกำรณ์จำกประชำชนใน
ภำพรวม สรุปผลกำรประเมิน 
ร้อยละ 

5 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร
และ เผยแพร่ให้ประชำชนทรำบ 

ก.ย.-ต.ค. 68 จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินโครงกำร และเผยแพร่
ทำงเว็บไซต์ของอบต.กำยูบอ
เกำะ 

 
 4.3 ปัญหา/อุปสรรค 
  1. กำรด ำเนินกำรโครงกำรมีควำมยุ่งยำกเนื่องจำกกลุ่มเป้ำหมำยของโครงกำรฯ มีจ ำนวนมำก ซึ่ง
ได้แก่ ประชำชนในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำยูบอเกำะ ทั้งหมด ท ำให้มีอุปสรรคมำก 
  2. กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของกลุ่มเป้ำหมำยของโครงกำรฯ  ไม่สำมำรถประเมินได้ทุกคน
เนื่องจำกมีจ ำนวนมำก 
  3. กำรด ำเนินโครงกำรฯ อำจไม่ทั่วถึงเนื่องจำกข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกร 
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  4.4 ข้อเสนอแนะ 
 1. ต้องให้มีกำรบริกำรนอกสถำนที่เพ่ิมมำกข้ึน 
 2. บริกำรรวดเร็ว สะดวก เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำปรึกษำดี 
 3. ต้องกำรให้มีโครงกำรทุกปี เพื่อรักษำมำตรฐำนกำรให้บริกำร  
 
 
                           
    ผลการประเมินโครงการ 
 
 ได้ท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผุ้รับบริกำรในระหว่ำง เดือนพฤศจิกำยน 2567 ถึงเดือน 
มิถุนำยน 2568 โดยสุ่มจำกประชำชนที่มำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำยูบอเกำะ 4 งำนบริกำร 
ได้แก่ 

1. ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำยูบอเกำะ จ ำนวน  44  คน 
2. กองช่ำง      จ ำนวน  50  คน 
3. กองคลัง-งำนจัดเก็บรำยได้/ภำษี   จ ำนวน  60  คน 
4. กองกำรศึกษำฯ     จ ำนวน  46  คน 

  รวมทั้งสิ้น    200  คน 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการด าเนินงาน 
และการให้บริการโดยการลดขั้นตอนการท างานเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

--------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง : แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ให้บริกำรโดยกำรลดขั้นตอนกำรท ำงำน
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน ผลไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นต่อไป 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ     ชำย         หญิง    
2. ระดับกำรศึกษำ        ประถมศึกษำ       มัธยมศึกษำ       ปริญญำตรี       ปริญญำโท       ระดับอ่ืนๆ 
3. งำนที่มำรับบริกำรที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำยูบอเกำะ        ส ำนักปลัด        กองคลัง       กองช่ำง           

     กองกำรศึกษำฯ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 โปรดเลือกและท ำเครื่องหมำย / ต่อระดับคะแนนที่ตรงต่อกับควำมพึงพอใจของท่ำน 

ล าดับ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก มีควำมคล่องตัว      
2 กำรให้บริกำรรวดเร็ว เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      
3 มีกำรแจ้งแผนผังขั้นตอนกำรให้บริกำรและก ำหนด

ผู้รับผิดชอบ 
     

4 ควำมสะดวกในกำรให้บริกำรแต่ละข้ันตอน      
5 มีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร 

เช่นตู้รับฟังควำมคิดเห็น เว็ปไซต์ เพจอบต. 
     

6 ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจห้ำหน้ำที่ผุ้
ให้บริกำร 

     

7 ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

     

8 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร
กำรตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ ฯลฯ 

     

9 เจห้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุก
รำยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

10 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม      
11 ควำมเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในกำรให้บริกำร      
12 ป้ำยประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรให้บริกำรมีควำม

ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 
     

 
    ตอนที่ 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
    .............................................................................................................................................................               
    .............................................................................................................................................................               
    ............................................................................................................................................................. 
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 แสดงควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินโครงกำร โดยรวมจำกงำนบริกำรทั้ง 4 งำน ผู้ตอบแบบสอบถำม 200 คน 
 
 

ล าดับ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 
1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไมยุ่่งยำก มคีวำมคล่องตัว 89/44.5 92/46 17/8.5 2/1  
2 กำรให้บริกำรรวดเร็ว เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 77/38.5 103/51.5 20/10   
3 มีกำรแจ้งแผนผังขั้นตอนกำรให้บรกิำรและก ำหนด

ผู้รับผิดชอบ 
82/41 102/51 15/7.5 1/0.5  

4 ควำมสะดวกในกำรให้บริกำรแตล่ะขั้นตอน 81/40.5 101/50.5 17/8.5 1/0.5  
5 มีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นตอ่กำรให้บริกำร เช่นตู้รับ

ฟังควำมคิดเห็น เว็ปไซต์ เพจอบต. 
83/41.5 101/50.5 15/7.5 1/0.5  

6 ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจห้ำหน้ำที่ผุ้ให้บริกำร 100/50 79/39.5 21/10.5   
7 ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมพร้อมในกำร

ให้บริกำร 
98/49 88/44 14/7   

8 เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรกำรตอบ
ค ำถำม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ ฯลฯ 

86/43 91/45.5 23/11.5   

9 เจห้ำหน้ำท่ีให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำยไม่
เลือกปฏิบตั ิ

96/48 94/47 10/5   

10 ควำมสะอำดของสถำนท่ีให้บริกำรโดยรวม 83/41.5 95/47.5 22/11   
11 ควำมเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในกำรให้บริกำร 92/46 97/48.5 11/5.5   
12 ป้ำยประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรใหบ้ริกำรมคีวำมชัดเจน 

เข้ำใจง่ำย 
95/47.5 88/44 17/8.5   

รวมจ านวน 1,062 1,131 202 5  
คิดเป็นร้อยละ 44.25 47.13 8.42 0.20  
รวมความพึงพอใจทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 

 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ต้องกำรให้บริกำรนอกสถำนที่เพ่ิมมำกข้ึน 
2. บริกำรรวดเร็ว สะดวก เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำปรึกษำดี 
3. ต้องกำรให้มีโครงกำรทุกปี เพ่ือรักษำมำตรฐำนกำรให้บริกำร  
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สรุปผลการประเมินโครงการ 
    

โครงกำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนหรือปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนหรือรักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำรให้บริกำร

ประชำชน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรประชำชน  

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำยูบอเกำะ อ ำเภอรำมัน จังหวัดยะลำ 
 

 คณะผู้ประเมินได้ด ำเนินกำรประเมินผลควำมพึงพอใจต่อผู้บริกำร ต่อกำรด ำเนิน โครงการลด

ขั้นตอนการทำงานหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการประชาชน เพื่อ

ตอบสนองความต้องการประชาชน โดยกำรประเมินควำมพึงพอใจ แบ่งออกเป็น ๑๒ ข้อ ระดับควำมพึงพอใจ          

๕ ระดับ  จ ำนวน ๒๐๐ คน สรุปความพึงพอใจในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำมำรถน ำเสนอผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ ตำมหัวข้อกำรประเมิน ดังนี้ 
 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
  1. เพศ จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรกำร
ลดขั้นตอนกำรท ำงำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน เพศชำย จ ำนวน ๘๙ คน คิดเป็นร้อยละ  ๔๔.๕           
เพศหญิง จ ำนวน ๑๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๕ 
 ๒. ระดับการศึกษา จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำนและกำร
ให้บริกำรโดยกำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน แบ่งตำมระดับกำรศึกษำ                      
ระดับประถมศึกษำ จ ำนวน ๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖ ระดับมัธยมศึกษำ จ ำนวน ๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑  
ระดับปริญญำตรี จ ำนวน ๘๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๕ ระดับปริญญำโท จ ำนวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙ 
ระดับอ่ืนๆ จ ำนวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๕ 
 ๓. งานที่มารับบริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลกายูบอเกาะ  จำกกำรประเมินควำมพึง
พอใจในกำรรับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรโดยกำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่
ประชำชนกำรเข้ำรับบริกำรส ำนักปลัด จ ำนวน ๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒ กองคลัง จ ำนวน ๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๐ กองช่ำง จ ำนวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕ กองกำรศกึษำ จ ำนวน ๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓ 
 
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 ๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว  มีควำมคิดเห็นในระดับมำกที่สุด            
จ ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔ .๕ ควำมคิดเห็นในระดับมำก จ ำนวน ๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖ ควำมคิดเห็น
ในระดับปำนกลำง จ ำนวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๕ ควำมคิดเห็นในระดับน้อย จ ำนวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑ 
ควำมคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 ๒. การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีควำมคิดเห็นในระดับมำกที่สุด
จ ำนวน ๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕.๕ ควำมคิดเห็นในระดับมำก จ ำนวน ๑๐๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๕             
ควำมคิดเห็น ในระดับปำนกลำง จ ำนวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ ควำมคิดเห็นในระดับน้อย จ ำนวน ๐ คน              
คิดเป็นร้อยละ ๐ ควำมคิดเห็นในดับดับน้อยที่สุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
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 3. มีการแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการและก าหนดผู้รับผิดชอบ มีควำมดีตเห็นในระดับ
มำกที่สุด จ ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41 ควำมคิดเห็นระดับมำก จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51           
ควำมคิดเห็นในระดับปำนกลำง จ ำนวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๕ ควำมคิดเห็นในระดับน้อย จ ำนวน 1 คน         
คิดเป็นร้อยละ ๐.๕ ควำมคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ ๐ 
 ๔.ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน มีควำมหิตเห็นในระดับมำกที่สุด จ ำนวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๕ ควำมคิดเห็นในระดับมำก จ ำนวน ๑๐1 คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕ ควำมคิดเห็นในระดับ
ปำนกลำง จ ำนวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๕ ควำมคิดเห็นในระดับน้อย จ ำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ 0.5            
คิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ ๐ 
 ๕. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ  เช่น ตู้รับฟังควำมคิดเห็น เว็บไซต์          
มีควำมคิดเห็นในระดับมำกที่สุด จ ำนวน ๘๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๕ ควำมคิดเห็นในระดับมำก จ ำนวน 101 คน
คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕ ควำมคิดเห็นในระดับปำนกลำง จ ำนวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๕ ควำมคิดเห็นในระดับ
น้อย จ ำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๕ ควำมคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ ๐ 
 ๖. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีควำมคิดเห็นในระดับมำกที่สุด
จ ำนวน ๑๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐ ควำมคิดเห็นในระดับมำก จ ำนวน ๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๕ ควำมคิดเห็น
ในระดับปำนกลำง จ ำนวน ๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๕ ควำมคิดเห็นในระดับน้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
ควำมคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน  ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๐ 
 ๗. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ มีควำมคิดเห็นในระดับมำก 
ที่สุด จ ำนวน ๙๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙ ควำมคิดเห็นในระดับมำก จ ำนวน ๘๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔                   
ควำมคิดเห็นในระดับปำนกลำง จ ำนวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๗ ควำมคิดเห็นในระดับน้อย จ ำนวน ๐ คน            
คิดเป็นร้อยละ 0 ควำมคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 ๘. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นกำรตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค ำแนะน ำ ฯลฯ มีควำมคิดเห็นในระดับมำกที่สุด จ ำนวน ๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓ ควำมคิดเห็นในในระดับมำก
จ ำนวน ๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๕ ควำมคิดเห็นในระดับปำนกลำง จ ำนวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑1.๕             
ควำมคิดเห็นในระดับน้อย จ ำนวน o คน คิดเป็นร้อยละ ๐ ควำมคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน ๐ คน               
คิดเป็นร้อยละ ๐ 
 ๙. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ มีควำมคิดเห็นในระดับ
มำกที่สุด จ ำนวน ๙๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘ ควำมคิดเห็นในระดับมำก จ ำนวน ๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔7           
ควำมคิดเห็นในระดับปำนกลำง จ ำนวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕ ควำมคิดเห็นในระดับน้อย จ ำนวน ๐ คน คิดเป็น
ร้อยละ 0 ควำมคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ o 
 ๑๐. ความสะอาดของสถานที่ ให้บริการโดยรวม  มีควำมคิดเห็นในระดับมำกที่สุด              
จ ำนวน ๘๓  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๕ ควำมคิดเห็นในระดับมำก จ ำนวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๕                
ควำมคิดเห็นในในระดับปำนกลำง จ ำนวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑ ควำมคิดเห็นในในระดับน้อย จ ำนวน ๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ 0  ควำมคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ ๐ 
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 11. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ มีควำมคิดเห็นในระดับมำกที่สุด 
จ ำนวน ๙2 คน คิดเป็นร้อยละ ๔6 ควำมคิดเห็นในระดับมำก จ ำนวน ๙7 คน คิดเป็นร้อยละ ๔8.5 ควำมคิดเห็นใน
ระดับปำนกลำง จ ำนวน ๑1 คน คิดเป็นร้อยละ ๕.5 ควำมคิดเห็นในระดับน้อย จ ำนวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ 0 
ควำมคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ o 
 ๑2. ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย  ควำมคิดเห็นใน
ระดับมำกท่ีสุด จ ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ควำมคิดเห็นในระดับมำก จ ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ ๔4 
ควำมคิดเห็นในในระดับปำนกลำง จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ควำมคิดเห็นในในระดับน้อย จ ำนวน ๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ 0  ควำมคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ ๐ 
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